UBND THANH PHO HO CHI MINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG KY THUAT Poc lap — Tw do — Hanh phic
LY TU TRONG TP. HO CHi MINH

Sé: .4 32.../QD-LTT Thanh phd H6 Chi Minh, ngayAD thdng Lf-ndm 2015

QUYET PINH
Ban hanh Quy dinh lay y kién phan hdi tir nguwdi hoc
vé hoat d9ng giang day ciia giang vién

HIEU TRUONG TRUGNG CAO DANG KY THUAT
LY TY TRONG THANH PHO HO CHi MINH

Can cir Quyét dinh sé 621/QD-BGDDT-TCCB ngay 03 thang 02 nim 2005 cia
B trudng Bo Gido duc va Pao tao vé viée thanh lap Trudng Cao ding K¥ thut Ly Tu
Trong Thanh ph Hb Chi Minh;

Cén ctr Quyet dinh s 1716/QD-UBND ngay 04 thang 4 ndm 2011 cua Uy ban
Nhan dan Thanh phé Hd Chi Minh vé viéc ty quyén cho Gidm déc S& Gido duc va Pao
tao quan ly Truong Cao ding Ky thuat Ly Ty Trong Thanh phd Hd Chi Minh;

Cin cir Quyét dinh s 1727/QD-GD DT-TC ngay 27 thang 12 nam 2013 cia
Gidm doc S¢ Gido duc Dao tao Thanh pho HO Chi Minh vé phé duyét “Quy ché t6 chirc
va hoat dong Truong Cao dang K§ thudt Ly Ty Trong Thanh phd HO Chi Minh;

Céan ctr Thong tu sé 01/2015/TT-BGDDT ngay 15 thang 01 nam 2015 cua B
Gido dyc va Pao tao vé ban hanh “Diéu 1¢ Trudong Cao dang”;

Can ctr ndi dung Cong vin sb 7324/BGDDT-NGQLCBGD ngay 08 thang 10
ndm 2013 cua B Gido dyc va Dao tao vé vigc Huong dan tb chirc 14y y kién phan hoi tir
ngudi hoc vé hoat dong giang day cia giang vién;

Cén cir To trinh ngay 02 thang 4 ndm 2015 cua Truéng phong Khao thi va Dam
bao chat lugng vé viéc Ban hanh Quy dinh “Lay y kién phan héi tir ngudi hoc vé hoat
dong giang day cta gidng vién”,

QUYKET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy dinh ldy y kién phan hoi tir
ngudi hoc ve hoat dong giang day cia giéng vién” tai Trudong Cao dang K thudt Ly Tu
Trong Thanh pho H6 Chi Minh.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hidu hrc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Cic Ong (Ba) Truéng don vi truc thude Truong Cao ding Ky thuat Ly
Tu Trong Thanh phd H6 Chi Minh, can b - gido vién - nhén vién va toan thé hoc sinh -
sinh vién chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay. %

Noi nhin:
- BCH Pang bo (dé bao céo);
- Ban Giam hiéu (dé chi dao thuc hién);
- Nhu Diéu 3 (dé thuc hién);
- Luu: VT, KT&DBCL.
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UBND THANH PHO HO CHIMINH ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG KY THUAT Déc lap - Tw do - Hanh phiic
LY TU TRONG TP. HO CHi MINH

~ QUYDINH
Vé viée “LAy y kién phan hdi tir ngudi hoc vé hoat ddng giang day ciia gidng vién”

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé %/QD-LT T ngay AQ. thing L/-‘ ndm 2015,
ciia Hiéu trudmg Truong Cao ding Ky thugt Ly Tw Trong Thanh phd H6 Chi Minh)

1. Muyc dich
. Vige l4y ¥ kién phan héi tir ngudi hoc vé hoat dong giang day cta giang vién
nham:
- Gop ph?m thyc hién Quy ché dan chu trong nha trudng;

- Nang cao tinh than trach nhiém cta giang vién trong viéc thyc hién muc tiéu dao
tao cua Trudng, x8y dung d0i ngill giang vieén c6 pham chat dgo duc, luong tim nghe
nghi¢p va trinh d§ chuyén mon cao, phong cach gidng day tién ti€n, hi¢n dai;

- Tang cudng tinh than trach nhi¢m cua ngudi hoc voi quyen lgi, nghia vu hoc tap,
rén luyén cta ban thén, tir 46 gép phin nang cao chét lwgng dao tao clia co s& gido duc
dai hoc;

- Tao thém mét kénh thong tin dé:

+ Giup giang vién c6 thé ty diéu chinh hoat déng giang day ho#ic bd sung cho
cac khéa hoc sau;

+ Giup can by quan ly pép trudng, khoa c6 thém co s¢ nhén xét, danh gia giang
vién, phén cong gidng day, c6 ke hoach boi dudng, bd tri cong tac, khen thuong ky luat. ..
doi véi gidng vién;

+ Gop phan phong ngira nhiing ti€u cyc trong hoat dong giang day; phat hién va
nhan rdng nhirng dién hinh gidng vién t6t trong giang vién;

+ Go6p phan dam bao chét lugng trong trudng, phong/khoa.

2. Yéu ciu

- BPam bao truyén théng ton su trong dao va nhitng gia trj dao dic, van héa tdt dep
cta déan tdc;

- Ngudi hoc hiéu 18 muc dich, y nghia, ty nguyén va trung thyc trong vigc cung
cp thong tin theo phiéu lay y kién phan hdi do phong Khao thi va Pam bao chét lugng
cung cip. Chi nhimg phiéu nay méi c6 gié trj thong ké, phén tich;

- Thong tin phan hdi tir ngudi hoc vé& hoat dong giang day cia giang vién phai

dugc xu ly khach quan, trung thyc, thong bdo cho gidng vién va dugce st dung diing muc
dich.
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3. N¢i dung va cong cu
3.1. Ngi dung
Viéc 14y y kién phan hdi tir ngudi hoc vé hoat dong giang day cua giang vién tap
trung vao cac ndi dung:
- Cong tac chudn bj bai giang; ndi dung va phuong phép giang day cia giang vién;
- Hoc li¢u phuc vu gidng day, hoc tip va thoi gian gidng day cua giang vién;
- Trach nhiém va sy nhiét tinh cia giang vién ddi v6i ngudi hoc;
- Kha ning cia giang vién trong viéc khuyén khich sy sang tao va tu duy doc lap
cua ngudi hoc trong qua trinh hoc tép;
- Su cdng bing cla giang vién trong viéc kiém tra, dénh gid két qua va qu4 trinh
hoc tap cua nguoi hoc;
- Ning Iyc ciia giang vién trong tu véAn va td chirc, huéng din hoat dong hoc cua
ngudi hoc;
- Tac phong su pham ctia giang vién.
3.2, Cong cu (Xem chi tiét phan phu luc: phiéu ddnh gid gio Iy thuyét va gio thuc
hanh)

Cian cr vao myc dich, yeu cdu va nodi dung ldy y kién phan hdi cla ngucn hoc vé
hoat d0ng giang day cua gidng vién néu trén; Cén cur vao tinh hinh thyc té cia nha trudmg
@& x4c dinh cu thé cac tiéu chi, chi sb va mirc @ danh gia twong ung. Céc ti€u chi, chi s6
va cac mirc 4o cu thé dugc hiéu 1a cac chi béo v& hoat déng giang day cua gidng vién.
Trong do:

+ Tiéu chi: 1a m{t mang hoat ddng hay cong viéc ma cic giang vién cén thyc hién
khi tham gia gidng day.

+ Chi $6: 12 mtc d6 yéu ciu vé mot khia canh cu thé cia tiéu chi ma ngudi hoc co
thé cam nhédn dugc trong qué trinh hoc tép. Cac chi s& phai co tinh kha thi va thé hién
dugc thir tir tir mire do yéu cau t6i thidu dén mirc d6 yéu cu nang cao dan dé giang vién
phén d4u thye hién trong qu4 trinh giang day.

+ Cdic mike dé ciia chi s6: Gdm 4 mic:
1. Rét tot 2. Tht 3. Binh thudng 4. Chua tbt
Céc tiéu chi, chi s6, cac mirc do cua chi s6 dwgc néu trong phu luc cia Quy dinh
ndy va c6 thé thay d6i hang ndm theo xu thé chung, do phong Khéo thi va bam bao chat
lugng bién soan va trinh Hiéu trudng phé duyét d€ ban hanh.
4. Tb chirc 14y y kién phan hdi
4.1. Ddi twgng va hinh thirc tb chirc khio sat:
4.1.1. Pbi twgng
- Péi twong dugc khdo sdt: La céc giang vién tham gia giang day, theo quy dinh
cua Truong trong tirng hoc ky/ndm hoc.

- Déi tugng tham gia khdo sat: La sinh vién h¢ chinh quy dang tham gia hoc tap
trong trrong tir ndm I dén nam III, theo quy dinh ciia Truong trong tirng hoc ky/ndm hoc.
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4.1.2. Hinh thirc khdo sat

T chirc theo don vi 16p hoc clia sinh vién. Truée khi két thuc mén hoc, thu ky
khoa s& phat phi€u va sinh vién chon va t6 kin 1 trong 4 phuong 4n tra 13i cua ting tiéu
chi dugc thiét ke san trén phicu trd 10i do phong Khao thi va Dam bao chat lugng cung
cap.

4.2. Quy trinh thuc hién
Buwéc 1: Té chikc thu thdp thong tin

- Phong Khao thi va Pam bao chit lugng chuin bi phiéu khio sét; 1én ké hoach
khao sat.

- Thu ky khoa nhan phiéu khao sat tai phong Khao thi va Bam bao chit lugng dén
16p phat phi€u, huéng dan sinh vién ghi phi€u va thu lai phiéu.

- Thoi diém: Sau khi giang vién day xong hoc phan.
Buwdc 2: Xie ly thong tin va phin tich két qua

- Phan loai phiéu: Sau khi thu phiéu, phong Khao thi va Dam bao chét luong tién
hanh phén loai d¢ ¢6 dugc cac phi€u c6 gia tri thong ké.

- Sir dung phan mém chuyén dung dé xr Iy dit liéu thu thap dugc.
- Phén tich két qua, gdi cac thong tin thu thap duge dén cac don vi va ca nhan c6
lién quan.
4.3. Cac mirc y kién phén hdi
Cian ctr vao sb phiéu c6 gia tri thong ke, sau khi xtr ly thong ké bing cac phin

mem chuyén dung, cic mirc y kién phan hdi cudi ciing cho cac chi sb, cac mirc d6 cua chi
s6 dugc phan loai nhu sau:

pp| Micykien Hanh d9ng tiép theo
phan hoi
1 RAt tot Can tiép tuc duy tri va phd bién rong rai kinh nghiém cho dong nghiép.
2 Tét Can hoan thién dé nang cao hon nita chét lugng giang day.
3 | Binhthudng | Céan c6 ké hoach dé nang cao chét luong giang day nhiéu hon nira.
4 | Chuatét | Can cé ké hoach khic phuc ngay.

5. Sir dung thong tin phan hdi, trach nhiém thyc hién va ché d9 bio cao, lru trir
5.1. Trach nhiém ciia Phong Khio thi va Pam béo chit legng
- Géi két qua khao sét sau khi xir Iy xong dén Ban Giam hiéu, c4c c4 nhn va don
vi ¢0 lién quan.
- Tiép nhan cac y kién phan hdi sau khéo sat.
- T4 chirc rat kinh nghiém ting hoc ky, diéu chinh cong cu khao sét (néu c6), cach
thirc str dung thong tin sau khi thong ké va trinh Ban Giam hiéu phé duyét thyc hién.

- B4o cdo két qua khéo sat theo yéu ciu cuia BO Gido duc va Dao tao.
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5.2. Trach nhi€¢m cia Trwéng khoa chuyén mon, phong Thanh tra Gido duc va
Cong tac sinh vién
- Phé bién cho giang vién, sinh vién - hoc sinh vé myc dich, yéu clu, noi dung cua
cdng tac 14y ¥ kién phan héi ctia ngudi hoc vé hoat dong gidng day cia giang vién.

- Té chirc thyc hién quy trinh 14y ¥ kién phan hdi cta ngudi hoc cho céc gidng
vién trong khoa m¢t cach khach quan, trung thuc.

- Théo lugn véi giang vién va c6 bi¢n phap gitp d& giang vién thuc hién ké hoach
khéc phyc hay ké hoach nang cao chit lvong day hoc.

- T chic cac hoat dong céan thiét ¢é glang vién d4 dugc ngudi hoc danh gid & mirc
rét t6t hodc tdt phd bién kinh nghiém trong don vi minh.

- B0 c4o v&i Ban Giam hiéu vé két qua xir ly théng tin sau khi ¢6 y kién phan hdi
cta ngudi hoc.
- Tham khao két qua khao sat dé& c6 thém théng tin trong viéc phén cong giang

day, phyc vy cong tac bdi dudng, bb tri cong tac va khen thudng ky luat. C6 ké hoach
mdi gidng d6i véi giang vién thinh giang.

- Luu trit dit liéu dé theo doi va d4dnh gid chét lugng hoat dong giang day cua
giang vién.
5.3. Quyén va trach nhi¢m ciia gidng vién
- Giang vién sir dung két qua danh gia ¢é ty diéu chinh hoat ddng trong qu4 trinh
thyuc hién chuong trinh dao tao hoic dé bd sung cho cac khoéa hoc sau.

- Glang vién c6 quyén dua ra y kién phan hdi cia minh va phai néu ra nhimg
chimg minh can thiét cho Trudng khoa khi chura thyc sy ddng ¥ véi mirc ¥ kién phan hdi
cta ngudi hoc.

- Giang vién c6 trach nhi¢m thao luén va déng ky véi Trudng khoa vé ké hoach
khéc phuc cac ¥ kién phan hdi & mirc chua tdt va ké hoach nang cao chit lrgng hoat dong
giang day ciia minh & céc mirc y kién phan hdi binh thuong, tbt.

5.4. Ché d lwu trir

- Céc tai lisu vé y k1en phan hdi cia ngudi hoc bao gom Céc phiéu khao sat, cac
thong bao c6 lién quan, sb liéu thong ké, bang tdng hop ¥ kién khao sat, cic bdo céo cla
cac khoa, cia Ban chi dao...

- Tét ca dugce luu trit dudi dang vén ban gidy va vin ban dién tir tai phong Khao
thi va Dam bao chat lugng, cac khoa va cac phong chirc nang c6 lién quan trong thoi han
5 ndm (theo chu ky danh gia chat lugng giao duc)./
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